
DIPN 26 / CPN VALENCE

*Indicateur national

Délai moyen de prise de 
plainte suite à une pré-

plainte en ligne

Pourcentage de 
tchats  pris en 
compte par un 
policier sur Ma 

Sécurité en moins 
de 2 minutes

Délai moyen 
d’intervention Police-

secours après un appel 
« 17 POLICE »

Délai moyen de prise en 
charge de l’usager après 

son accueil99,18 %
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